HLASENI PORUSENI NEBO HROZiCi PORUSENI

Prostrednictvim tohoto zvlastniho, nezavislého a samostatného komunikac¢niho kanalu
miZzete hlasit poruseni nebo hrozici poruseni zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi, jinych
pravnich predpist v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi nebo zajisténi a primo
pouzitelnych predpisti Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi.

HlaSeni lze podat anonymné, pokud ale ocekavate nasi reakci, sdélte ndm, prosim, Vase
kontaktni udaje.

HlaSeni muzete provést prostfednictvim pisemného podani zaslaného na adresu: R&F
Insurance s.r.o.,, HlaSeni poruseni nebo hrozici poruSeni zakona o distribuci pojisténi a
zajiSténi, Kaprova 42/14, 110 00 Praha - Staré Mésto.

V souladu se zakonem 170/2018 Sb. Vam jsme pii dodrzeni shora uvedenych podminek
schopni zajistit ochranu vcetné ochrany osobnich udaji, ledaze je zverejnéni vyzadovano
jinym pravnim predpisem v souvislosti s dalSim vySetfovanim nebo naslednym soudnim
Fizenim. PoucCeni o zpracovani osobnich 1udaji dle ¢l. 13 GDPR naleznete
https://rfinsurance.cz/dokumenty/.

Veskera hlaseni budou vyhodnocena usekem vnitini kontroly spole¢nosti v souladu s platnym
pravnim fadem a piislusnou interni normou.
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